BIJLAGE 9 – POLICY MOBIELE COMMUNICATIE
Artikel 1. Doelstelling

Dit reglement wil een veilig en oordeelkundig gebruik van de communicatiemiddelen nastreven door specifieke richtlijnen te geven aan de gebruiker. 
Dit reglement heeft niet als uiteindelijk doel het gebruik van de communicatiemiddelen te beperken en te controleren, maar wil wel een adequate, technische en juridische bescherming van de instrumenten en een optimaal gebruik van deze technologieën verzekeren. 

Dit reglement gaat uit van een balans tussen de noden van de gebruikers en de verantwoordelijkheden van het Lokaal Bestuur om op die manier een kwalitatieve werkomgeving te creëren met betrekking tot communicatie. 
Daarbij wordt tevens gewaakt over de bescherming van de persoonlijke levenssfeer.
Artikel 2. Toekenning

§1. Terbeschikkingstelling

Teneinde de uitvoering van het werk te vergemakkelijken en de bereikbaarheid tussen personeelsleden onderling en met de klanten te verhogen, stelt het Lokaal Bestuur aan bepaalde personeelsleden een mobiel communicatiemiddel ter beschikking. Dit in functie van hun verantwoordelijkheid of wanneer de functie dit vereist.

De terbeschikkingstelling van een mobiel communicatiemiddel en het abonnement is voorbehouden aan het personeel dat in functie van zijn taakuitvoering bereikbaar moet zijn op locatie of op locatie moet kunnen telefoneren en/of onlinegegevens moet kunnen raadplegen en doorsturen. 
Er wordt een onderscheid gemaakt tussen bedrijfs- en dienst communicatiemiddelen.

· Een bedrijfs-communicatiemiddel wordt toegewezen op naam (personeelslid). Het personeelslid is er zich van bewust dat het abonnement zal worden beschouwd als een extralegaal voordeel en aanvaardt zonder meer alle fiscale gevolgen ervan.
· Een dienst-communicatiemiddel wordt toegewezen aan een werknemer met een specifieke taak, een dienst of een ploeg.

De terbeschikkingstelling van een mobiel communicatiemiddel en het abonnement heeft geen permanent karakter. 
Deze kan steeds door de Algemeen Directeur of zijn gemachtigde worden herroepen en/of bijgestuurd. 

De apparatuur maakt geen deel uit van het verloningspakket.
§2. Verbodsbepalingen 

Het is aan het personeelslid verboden de apparatuur te gebruiken voor activiteiten die

· in strijd zijn met de bedrijfsdoelstellingen
· ten aanzien van het Lokaal Bestuur schade (kunnen) berokkenen
· de grenzen van betamelijkheid en fatsoen overschrijden.
Het Lokaal Bestuur kan het gebruik van de apparatuur door het personeelslid controleren op het professioneel gebruik van de apparatuur. 
Het betrokken personeelslid zal hiervoor een overeenkomst ter ondertekening worden voorgelegd. 

Door ondertekening van deze overeenkomst stemt het personeelslid in met deze controle. 
§3. Gebruik in vervoersmiddelen

Het is verboden te telefoneren in de auto zonder gebruikmaking van een carkit dan wel een handsfree set. 

Niet handsfree bellen zal onder alle omstandigheden worden aangemerkt als bewust roekeloos handelen. 
Het Lokaal Bestuur zal geen aansprakelijkheid aanvaarden voor zaak- of letselschade als gevolg hiervan, tevens zijn boetes voor rekening van het personeelslid.
Artikel 3. Categorieën mobiele communicatiemiddelen

a) Dienst-gsm/Smartphone en tablet

· Een dienst GSM/Smartphone /tablet (inclusief sim kaart) wordt door de werkgever ter beschikking gesteld aan een specifiek personeelslid, een dienst, een ploeg of voertuig uitsluitend voor professioneel gebruik.
· Het Lokaal Bestuur Machelen koopt zelf het toestel aan en bepaalt het type toestel in functie van de activiteit, het specifiek personeelslid, de ploeg, het voertuig en/of de omgeving/plaats van tewerkstelling.

· Het mobiel communicatiemiddel en het eraan verbonden telefoonnummer blijft te allen tijde volledig eigendom van het Lokaal Bestuur Machelen.
b) Bedrijfs-gsm/Smartphone en tablet

· Een bedrijfs-gsm/Smartphone/tablet (inclusief sim kaart) wordt door het Lokaal Bestuur Machelen ter beschikking gesteld aan een personeelslid (op naam) in eerste instantie voor professioneel en mogelijk ook voor privé gebruik.

· Het Lokaal Bestuur koopt zelf het toestel aan en bepaalt het type toestel in functie van de activiteit van het personeelslid.

· Het mobiel communicatiemiddel en het eraan verbonden telefoonnummer blijft te allen tijde volledig eigendom van het Lokaal Bestuur Machelen.

· Bij het uit dienst gaan van het betrokken personeelslid kan, mits goedkeuring van de Algemeen Directeur of zijn gemachtigde, het telefoonnummer door het personeelslid worden overgenomen.
De bestelling van de dienst-gsm/Smartphone en bedrijfscommunicatiemiddelen, bepaald in a) en b), wordt door het Lokaal Bestuur zelf geplaatst. 

Ten vroegste na 3 jaar of bij beslissing van Lokaal Bestuur, de Algemeen Directeur of bij wijziging externe factoren kan een nieuw communicatiemiddel worden besteld.
Het lokaal bestuur zal altijd het recht hebben om het communicatiemiddel te vervangen door een ander toestel van een gelijkwaardig niveau.
Artikel 4. Verbruik
· Het Lokaal Bestuur dekt alleen nationaal communicatieverbruik (sms, telefonie en dataverkeer) voor professionele doeleinden.
· Alle overige communicatieverbruik is niet toegelaten en zal in voorkomend geval worden doorgerekend aan het personeelslid. 

Niet toegelaten zijn o.a.:

· Betaling transportkosten met bus, trein of ander vervoersmiddel (buiten werktijd)
· Parking (buiten werktijd)
· Telefoneren naar betalende of andere speciale nummers
· Consulteren van betalende sites
· Roaming (internationaal data en telefonie gebruik) wordt door het Lokaal Bestuur niet gedekt en zal in alle gevallen aan het personeelslid worden gefactureerd.
· Uitzonderingen kunnen mits argumentatie van het personeelslid door de Algemeen Directeur of zijn gemachtigde worden goedgekeurd.
· Aan het personeelslid wordt voor de uitoefening van zijn professionele communicatie een abonnement ter beschikking gesteld door het Lokaal Bestuur en dit overeenkomstig de uitgeoefende functie en het raamakkoord met de provider.
· Indien GSM/Smartphone/Tablet privé en professioneel gebruikt wordt, zal de regeling voordeel van alle aard (voordeel in natura) toegepast worden.

Artikel 5. Schade, verlies of diefstal
· Het personeelslid verbindt zich ertoe het toestel, ongeacht bedrijf of diensttoestel, op elk moment met goede zorg te gebruiken en te onderhouden.
· Hij zal dan ook alle nodige voorzorgsmaatregelen treffen ter bescherming (o.a. bewaring op droge plaats) van het toestel en ter vrijwaring van verlies of diefstal (o.a. niet onbewaakt achterlaten, niet in de wagen op een zichtbare plaats laten liggen, schermblokkering,).
· Het personeelslid wordt geacht het toestel persoonlijk te gebruiken en niet ter beschikking te stellen van derden.
· Indien het een dienst-communicatiemiddel betreft, is deze gebonden aan een specifieke ploeg of een voertuig.
· Het personeelslid meldt onmiddellijk elk verlies, diefstal of elke beschadiging van het toestel aan de dienst organisatiebeheersing. Zij laten het nummer onmiddellijk deactiveren bij de provider.
· In geval van diefstal moet het personeelslid hiervan onmiddellijk aangifte doen bij de politie.
· Het Lokaal Bestuur (de werkgever) heeft het recht om van de gebruikers de terugbetaling te eisen van de kosten die betrekking hebben op communicatie die gevoerd is nadat de mobiele communicatiemiddel werd gestolen of verloren. Dit kan enkel indien het personeelslid niet tijdig aangifte heeft gedaan.
· Het Lokaal Bestuur zal zo snel mogelijk het beschadigde toestel laten herstellen of, bij verlies, diefstal of niet-herstelbaarheid, een nieuw gelijkaardige communicatiemiddel ter beschikking stellen.
· In geval van diefstal is hiervoor een kopie van het opgestelde proces-verbaal vereist. Herhaaldelijke schade, verlies of diefstal door onzorgvuldig gebruik of onvoldoende bescherming kan het personeelslid worden aangerekend, ten belope van de werkelijk te maken kosten voor het voorzien van een hersteld of nieuw toestel. In voorkomend geval zal het betrokken personeelslid altijd eerst een verwittiging krijgen.

Artikel 6. Einde van de tewerkstelling

· Bij het beëindigen van de arbeidsovereenkomst of de statutaire aanstelling moet het personeelslid het communicatiemiddel (met uitzondering indien dit een privé communicatiemiddel is) onmiddellijk terugbezorgen aan de dienst organisatiebeheersing.
· Het communicatiemiddel moet teruggeven worden in de staat waarin het personeelslid het toestel ontving en dit samen met alle toebehoren.
Bij ziekte, preventieve schorsing of toepassing van de in de rechtspositieregeling voorziene verloven en afwezigheden zullen de abonnementskosten en tussenkomsten voor gesprekken door de werkgever niet langer betaald worden volgens het schema in bijlage van dit reglement.
Artikel 7. Langdurige ziekte

· Indien het personeelslid meer dan 6 maanden aaneensluitend voltijds afwezig is (met of zonder gewaarborgd loon) wordt de tussenkomst door het Lokaal Bestuur stopgezet en zal de volledige kostprijs van het abonnement en verbruik gefactureerd worden aan de werknemer vanaf de 1e dag van de maand volgend op het verstrijken van deze termijn.
· Het personeelslid zal hieromtrent op de hoogte gebracht worden één maand voor het verstrijken van die aansluitende voltijdse afwezigheid van 6 maand.
Artikel 8. Veiligheid en beveiliging

· Het personeelslid is verantwoordelijk voor alle informatie die op het mobiel communicatiemiddel is opgeslagen en voor het behoud van de vertrouwelijkheid ervan.
· Dit betekent dat zij geen gevoelige informatie op hun mobiel communicatiemiddel mogen opslaan.
· Het is aan het personeelslid niet toegestaan zonder toestemming van het Lokaal Bestuur wijzigingen in de configuratie van de apparatuur aan te brengen.
Artikel 9. Wijzigingen policy

Het Lokaal Bestuur Machelen behoudt zich het recht voor dit reglement te wijzigen, op te schorten of te annuleren wanneer regelgeving van hogere overheden afwijken van dit reglement.
In voorkomend geval zullen de representatieve vakorganisaties daarvan in kennis gesteld worden.
Onderverdeling doelgroepen mobiele communicatiemiddelen ter beschikking gesteld door het lokaal bestuur Machelen:

TEAM 1

Er wordt een individueel mobiel communicatiemiddel ter beschikking gesteld aan personeelsleden aangesteld in volgende graden of functies, dit in functie van hun taken, verantwoordelijkheden en de marktconformiteit:
Decretale graden
Graden A, B, C4/C5 en meewerkende ploegverantwoordelijken D4/D5
Gemeenschapswachten
Kabinetsmedewerker

Technisch medewerker secretariaat

De personeelsleden opgenomen in de IFIC functie klasse 17

In functie van de organisatie en naar aanleiding van interne wijzigingen kan hogervermelde opsomming aangepast/uitgebreid worden.


TEAM 2
Er wordt een collectief mobiel communicatiemiddel ter beschikking gesteld in het kader van activiteiten (bedrijfs-gsm, smartphone of tablet verbonden aan een dienstwagen of dienst)
Wagenpark: aan elk voertuig, met uitzondering van dienstfietsen en dienstbromfietsen (al dan niet elektrisch), wordt een smartphone of tablet (naargelang de behoeften) toegewezen. 
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