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[bookmark: _Toc312935493][bookmark: _Toc208831358]Inleiding
Het huishoudelijk reglement legt de afspraken vast tussen ouders en het kinderdagverblijf. Persoonlijke afspraken staan in een aparte overeenkomst. Bij wijzigingen die een invloed hebben op gezinnen krijg je minstens twee maanden op voorhand een bericht. Je mag dan binnen de twee maanden kosteloos het contract stopzetten als je niet akkoord bent met de wijziging.
Je vindt het reglement terug op de website van het lokaal bestuur Machelen.
[bookmark: _Toc2076596540][bookmark: _Toc208831359]Gegevens over de organisator en de kinderopvanglocatie
[bookmark: _Toc86542128][bookmark: _Toc208831360]Organisator
	Naam: lokaal bestuur Machelen
	Rechtsvorm: openbaar bestuur
	Adres maatschappelijke zetel: Woluwestraat 1, 1830 Machelen
	Contactgegevens: info@machelen.be – 02 254 12 11
[bookmark: _Toc1719405903][bookmark: _Toc208831361]Kinderopvanglocatie
Naam: Kinderdagverblijf de Madieliefjes
Adres: Woluwestraat 1D, 1830 Machelen
Contactgegevens: kinderdagverblijf@machelen.be – 02 251 90 50
Recente inspectieverslagen kan u terugvinden via https://www.opgroeien.be/kinderopvangzoeker
[bookmark: _Toc208831362]Contactgegevens Kind & Gezin
Naam: Kind en Gezin, agentschap Opgroeien – afdeling kinderopvang
Adres: Hallepoortlaan 27, 1060 Brussel
Telefoonnummer: 078 15 01 00
Contactformulier: https://www.kindengezin.be/nl/contactformulier
[bookmark: _Toc1841254313][bookmark: _Toc208831363]Beleid
[bookmark: _Toc1116266650][bookmark: _Toc208831364]Onze visie op kinderopvang
We willen dat ons kinderdagverblijf voor elk gezin een veilige en vertrouwde plek is. We hebben respect voor iedereen en geloven dat elk kind uniek is. Bij ons wordt niemand buitengesloten of anders behandeld op basis van cultuur, huidskleur, afkomst, taal, geslacht, beperking, geloof of andere persoonlijke kenmerken.
Onze medewerkers zijn goed opgeleid en zetten zich elke dag in voor jouw kind. Maar ook jij als ouder bent heel belangrijk. Jij kent je kind het best. Daarom werken we graag samen met jou, zodat we je kind samen de beste opvang kunnen geven.
Kinderen leren veel van elkaar. Daarom werken we met verticale leefgroepen: je kind blijft in dezelfde groep van bij de start tot aan de overstap naar de kleuterschool. Zo krijgt je kind rust, vertrouwen en de kans om te groeien.
[bookmark: _Toc630805126][bookmark: _Toc208831365]Pedagogisch beleid
We vinden het belangrijk dat elk kind de kans krijgt om zijn of haar talenten en vaardigheden te ontdekken, op een eigen tempo. We zorgen voor:
· aandacht voor elk kind (individualisering),
· ruimte om zelfstandig te leren,
· een duidelijke structuur,
· genoeg vrijheid om te bewegen en spelen,
· een veilige omgeving.
Onze begeleiders volgen de ontwikkeling van je kind goed op. Ze kijken naar hoe je kind beweegt, praat, speelt, ontdekt, voelt en met anderen omgaat. Zo kunnen ze inspelen op wat je kind nodig heeft. We zorgen voor een stimulerende omgeving, met uitdagend materiaal en leuke activiteiten, binnen en buiten. Alles wordt aangepast aan de leeftijd, interesses en mogelijkheden van je kind.
Omdat de wereld voortdurend verandert, blijven onze medewerkers bijleren via opleidingen. Zo kunnen we steeds goede, eigentijdse opvang blijven bieden.
[bookmark: _Toc843248406][bookmark: _Toc208831366]Kwaliteitshandboek
We hebben een kwaliteitshandboek waarin staat hoe we werken:
· onze doelen voor de opvang van kinderen,
· hoe we ouders betrekken,
· wat je kan doen bij klachten,
· hoe we georganiseerd zijn,
· en hoe we blijven verbeteren.
Je kan dit handboek altijd inkijken bij het diensthoofd kinderopvang.
[bookmark: _Toc764619144][bookmark: _Toc208831367]Bereikbaarheid van de kinderopvang in noodgevallen
Wat is een noodgeval?
Je kind heeft een besmettelijke ziekte en je wil dit melden
Je stelt na sluitingstijd vast dat het kind een letsel heeft of zich anders gedraagt, en hebt hierover vragen of wil graag weten wat er gebeurd is gedurende de dag.
Kan je het kinderdagverblijf contacteren via: 
E-mail: kinderdagverblijf@machelen.be. Deze mailbox wordt dagelijks gelezen tijdens de openingsuren
Telefoonnummer: 02 251 90 50 – Bereikbaar op werkdagen tussen 7 uur ’s morgens en 18 uur ’s avonds.
Het telefoonnummer van het diensthoofd (zie schriftelijke overeenkomst). Je ontvangt een bericht bij eventuele wijziging.
[bookmark: _Toc208831368]Werking van de opvang 
[bookmark: _Toc208831369]Voor wie?
Het kinderdagverblijf staat open voor alle kindjes tot 3 jaar die nog niet naar school gaan. Er zijn 4 gemengde leefgroepen: je kind blijft in dezelfde groep tijdens de volledige opvangperiode.
[bookmark: _Toc208831370]Openings- en sluitingsdagen
Maandag tot en met vrijdag tussen 7.00 en 18.00 uur 
Gesloten tijdens weekends, feestdagen, kerstvakantie, 10 dagen in de zomervakantie en enkele teamdagen. Een kalender met sluitingsdagen ontvang je jaarlijks. Deze kan nog licht aangepast worden door vormingen en teambuildings. Hiervan word je telkens tijdig op de hoogte gebracht.
[bookmark: _Toc208831371]Inschrijving, opname en start van je kind
Inschrijven doe je via http://opvang.vlaanderen. Hulp nodig? Contacteer het Lokaal loket Kinderopvang via loketkinderopvang@machelen.be of 02 756 55 14 of maak een afspraak. Er wordt niet gewerkt met een wachtlijst. 
1. Bij een positief antwoord krijg je een rondleiding
2. De inschrijving wordt pas officieel als:
· je het attest inkomenstarief hebt,
· de overeenkomst én dit reglement getekend zijn,
· en de waarborg betaald is.
3. Voor de start van de opvang zijn 3 wenmomenten voorzien:
· Moment 1: van 9 tot 10 uur met ouder(s) – gratis
· Moment 2: van 9 tot 12 uur zonder ouder(s) – dagtarief van halve dag
· Moment 3: van 9 tot 14 uur zonder ouder(s) – dagtarief van hele dag
Indien nodig kunnen er extra wenmomenten afgesproken worden. 
[bookmark: _Toc208831372]Voorrangsregels
Het kinderdagverblijf volgt de wettelijke voorrangsregels van de Vlaamse overheid. Daarnaast zijn er extra voorrangsregels van het lokaal bestuur Machelen. De wettelijke regels hebben altijd voorrang.
1.  Wettelijke voorrang gaat naar:
· Kinderen van ouders die werken, een (beroeps)opleiding volgen of werk zoeken
· Kinderen van alleenstaande ouders
· Kinderen uit gezinnen met een laag inkomen (op basis van het belastbaar jaarinkomen)
Daarnaast krijgen ook volgende kinderen voorrang:
· Pleegkinderen
· Kinderen die samen met broer of zus in de opvang zijn
2. Extra voorrang binnen Machelen-Diegem:
· Gezinnen die wonen in Machelen of Diegem
(Bij gescheiden ouders telt het domicilie van de ouder waarbij het kind is ingeschreven)
· Kinderen van medewerkers van het lokaal bestuur Machelen
[bookmark: _Toc1493611959][bookmark: _Toc208831373]Prijs voor de kinderopvang
Het kinderdagverblijf werkt volgens het principe: ‘opvang reserveren is opvang betalen’. 
Je betaalt voor alle gereserveerde dagen volgens je schriftelijke overeenkomst, ook als je kind afwezig is (uitgezonderd respijtdagen). Enkel bij het inleveren van een bewijs van opname in het ziekenhuis, kan hiervan afgeweken worden. 
Kosten die je als ouder betaalt: 
· Eenmalige waarborg bij inschrijving (€250 of €50 bij laag inkomen)
· De dagprijs volgens je attest inkomenstarief
· Forfait voor luiers, verzorgingsproducten en afvalverwerking
· Boete bij laat ophalen (€5 per begonnen kwartier)
· Administratiekost bij laattijdige betaling (€7)
Deze bedragen kunnen aangepast worden. Bij een wijziging word je als ouder tijdig geïnformeerd.
[bookmark: _Toc1544078145][bookmark: _Toc208831374]Waarborg
De waarborg is €250 of €50, afhankelijk van je gezinsinkomen. Je inschrijving is pas definitief na betaling. Bij niet-betaling binnen 3 weken vervalt je inschrijving. Na beëindiging van de opvang en nadat alle facturen betaald werden zal je de waarborg terugkrijgen. 

Wens je de inschrijving te verbreken voor de start van opvang voor je kind? In sommige situaties krijg je je waarborg terug:
· 100% bij medische reden of onvrijwillig ontslag (mits bewijs)
· 90% bij annulering meer dan 8 maanden voor de startdatum
· 70% bij annulering tussen 4-8 maanden voor de startdatum
· 50% bij annulering tussen 2-4 maanden voor de startdatum
· Geen terugbetaling bij annulering minder dan 2 maanden voor de start, tenzij ernstige medische reden.
Werd de waarborg betaald via OCMW? Dan wordt de volledige waarborg teruggestort aan OCMW.

Opzeg en terugvraag van de waarborg gebeuren schriftelijk. De ontvangstdatum bepaalt of je recht hebt op terugbetaling.

[bookmark: _Toc430152737][bookmark: _Toc208831375]Ouderbijdrage
Je betaalt volgens je inkomenstarief van Kind & Gezin. Met de dagprijs betaal je voor voeding en drank. Je brengt zelf flesvoeding, dieetvoeding (met attest), reservekledij, pantoffels, fopspeen, fysiologisch water, pampers (enkel bij allergie en doktersattest) mee.
[bookmark: _Toc677018537][bookmark: _Toc208831376]Attest inkomenstarief 
Je vraagt zelf het attest inkomenstarief aan via Kind & Gezin. Als je dit niet tijdig bezorgt, krijg je eerst een schriftelijke waarschuwing. Daarna zal het kinderdagverblijf een attest met het maximumtarief opmaken. Je betaalt dan minstens één maand het hoogste tarief. Let op: je krijgt dit niet terugbetaald, zelfs niet met terugwerkende kracht. 
Hoe vraag je het attest aan?
Registreer één ouder op  https://mijn.opgroeien.be/home 
Log in met je eID of federaal token.
Vraag je attest aan maximaal 2 maanden voor de startdatum en ten laatste 3 weken voor de startdatum.
Geef je attest aan de opvang.
Hulp nodig? Contacteer het lokaal loket kinderopvang via loketkinderopvang@machelen.be,  02 756 55 14 of maak een afspraak.
Je vraagt een herberekening als: 
Je gezinssituatie verandert (vb. scheiding, wettelijk samenwonen, overlijden van partner, geboorte van een nieuw kind).
Je denkt recht te hebben op een individueel verminderd tarief. 
Je individueel verminderd tarief komt te vervallen. 
Kind & Gezin controleert of de berekening juist is. Bewaar je bewijsstukken 5 jaar lang. Bij foutieve of onvolledige gegevens kunnen sancties volgen.
[bookmark: _Toc16177676][bookmark: _Toc208831377]Individueel verminderd tarief 
In bepaalde situaties heb je recht op een individueel verminderd tarief. Dit tarief blijft minstens 12 maanden geldig, tenzij je gezinssituatie wijzigt en een herberekening nodig is. De einddatum staat op je attest. Vraag tijdig een nieuw attest aan.

Meer info: https://www.kindengezin.be/nl/brochures-videos/brochures/inkomenstarief-voor-ouders of maak een afspraak bij het Lokaal Loket Kinderopvang. 
Kan je het tarief dat op je attest staat niet betalen? Neem contact op met het OCMW van je woonplaats. Kind & Gezin kan op basis van hun beslissing een aangepast attest opmaken.
[bookmark: _Toc1317755289][bookmark: _Toc208831378]Prijs ouderbedrag voor effectieve opvang
Elke dag registeren we het uur van aankomst en vertrek van je kind. Op basis van deze gegevens worden je kosten berekend. 
Je betaalt volgens je attest inkomenstarief of individueel verminderd tarief voor:
De gereserveerde opvangdagen waarop je kind aanwezig is
Extra opvangdagen die vooraf afgesproken zijn.
Je betaalt:
· Voor meer dan 5 uur (tot 11uur): 100 % van het inkomenstarief;
· Voor minder dan 5 uur: 60 % van het inkomenstarief.
Door je factuur te betalen, bevestig je de geregistreerde uren. Niet akkoord? Meld dit uiterlijk op de 15de kalenderdag nadat je de factuur hebt ontvangen. Eventuele fouten worden rechtgezet in de volgende factuur.
[bookmark: _Toc1766509980][bookmark: _Toc208831379]Bijkomende kosten voor de opvang
Er wordt een bijkomend tarief gevraagd voor bepaalde kosten (tarieven van 2025): 
· Luiers, afvalverwerking en verzorgingsproducten: €1.89 (hele dag), €1.13 (halve dag), €0.37 (enkel slaapluier en bij gebruik eigen luiers, indien meer dan 5 uur aanwezig), €0.22 (enkel slaapluier en bij gebruik eigen luiers, indien minder dan 5 uur aanwezig).
· Bij het laattijdig verwittigen van een afwezigheid van je kind: de dagprijs of een respijtdag (indien beschikbaar)
· Boete laattijdig ophalen: €5 euro per begonnen kwartier
· Administratiekost bij laattijdige betaling van de factuur: €7 
Deze bedragen kunnen indexeren. Bij een wijziging communiceren we tijdig naar de ouders en passen we het huishoudelijk reglement aan binnen een redelijke termijn aan.
[bookmark: _Toc95166229][bookmark: _Toc208831380]Hoe betaal je?
Je ontvangt elke maand een factuur met alle kosten. Betalen doe je binnen 30 dagen via overschrijving of domiciliëring. Bij wanbetaling volgt eerst een herinnering, daarna een aangetekende brief (met bijkomende administratieve kost van €7). Bij blijvende wanbetaling wordt er een procedure via de gerechtsdeurwaarde opgestart. De opvang van uw kind kan worden stopgezet. 
Prijswijzigingen worden 2 maanden vooraf gemeld. Ga je niet akkoord? Dan mag je de overeenkomst opzeggen zonder kosten, met een opzeg van één maand.
[bookmark: _Toc856246282][bookmark: _Toc208831381]Fiscaal attest
Je ontvangt jaarlijks een fiscaal attest voor de opvangkosten van kinderen tot 14 jaar. 
Alleen de dagprijs is fiscaal aftrekbaar, extra kosten zoals boetes of verzorging niet.
[bookmark: _Toc208831382]Afspraken tussen ouders en het kinderdagverblijf
[bookmark: _Toc208831383]Brengen en ophalen 
Je brengt je kind tussen 7.00u en 9.00. Je haalt je kind op ten laatste om 17.45 uur. Ben je niet op tijd? Verwittig de kinderopvang telefonisch. In de avond betaal je vanaf 18 uur een boete van €5 per begonnen kwartier. We vragen je kind niet op te halen tussen 12 en 14 uur omdat we voldoende rusttijd willen voorzien. In uitzonderlijke gevallen kan je je kind ophalen en terugbrengen:
Een afspraak bij de dokter en je kan een attest voorleggen
Een afspraak bij het consultatiebureau van Kind & Gezin en je kan een attest voorleggen
Je kind neemt deel aan de wendagen in de instapklas. Je kan je afspraakbevestiging voorleggen. 
Je kind moet aanwezig zijn bij een aanvraag in het gemeentehuis om documenten aan te vragen. Je kan je afspraakbevestiging voorleggen.
Je laat dit steeds op voorhand schriftelijk weten (via e-mail) aan het kinderdagverblijf. 
[bookmark: _Toc208831384]Ophalen door derden/anderen
Derden mogen enkel je kind ophalen als ze op de inlichtingenfiche staan of als dit op voorhand gemeld is (via mail én mondeling aan de kinderbegeleider)
Je kind kan niet opgehaald worden door:
Iemand die niet op de inlichtingenfiche staat of door de ouders doorgegeven werd via e-mail
Mensen onder invloed van drank of drugs. 
Een minderjarige (<18 jaar), ook niet met schriftelijke toestemming. 
Bij een verandering in het ouderlijk gezag of het verblijfs- of bezoekrecht past de kinderopvang de opvangovereenkomst aan. De aanpassing bewijs je met de nodige juridische documenten. Je bezorgt deze documenten zo snel als mogelijk aan het kinderdagverblijf vanaf de in kennisstelling van de wijziging.
[bookmark: _Toc1398437372][bookmark: _Toc208831385]Voeding en drank
Je kind ontbijt thuis. De kinderen krijgen tijdens een volledige dag twee maaltijden (warme maaltijd, soep en fruit), tijdens een halve dag 1 maaltijd. Er worden elke dag gezonde, evenwichtige tussendoortjes voorzien. De voeding wordt aangepast aan de leeftijd van het kind en wordt geleverd door een externe traiteur gespecialiseerd in kindervoeding. 
Als je kind aangepaste voeding nodig heeft, voorzie je een voorschrift van de dokter en bespreek je dit met het kinderdagverblijf. Als de aangepaste voeding (met doktersattest) niet door de catering gemaakt kan worden, brengen de ouders het eten zelf mee. Hiervoor wordt geen kost in mindering gebracht op je factuur.
[bookmark: _Toc883734402][bookmark: _Toc208831386]Borstvoeding
Je kan afgekolfde melk meegeven. Bespreek met de medewerkers hoe we dit naar persoonlijke noden kunnen organiseren. Er is een borstvoedingsruimte voorzien zodat je ter plaatse borstvoeding kan geven of kan afkolven.
[bookmark: _Toc2072926359][bookmark: _Toc208831387]Kunstvoeding
Je brengt flesvoeding mee voor je kind. Schrijf de naam van je kind op de fles en: 
Zuivere papflessen
Geef de correcte dosis poeder per papfles (nog niet in het water)
Een extra dosis poeder
[bookmark: _Toc1535708525][bookmark: _Toc208831388]Kleding en verzorging
Elk kind heeft in de opvang een bakje en kapstok voor post en eigen materiaal. Ouders brengen het volgende mee (verplicht voor iedereen):
Reservekledij (aangepast aan het seizoen)
Pantoffels in de winter voor kinderen die kunnen stappen of zich rechttrekken
Fopspeen voor gebruik in het kinderdagverblijf
Schrijf overal de naam van je kind op.
Je kind komt verzorgd en gewassen en draagt een propere luier. Het dragen van juwelen en kleine haarspelden is niet toegelaten. Heeft je kind oorbellen? Dan is het verplicht deze te verwijderen of af te plakken.
Het kinderdagverblijf voorziet slabbers, handdoeken, luiers, slaapzakken, basisverzorgingsproducten en koortswerende middelen voor de kinderen. Is je kind allergisch aan verzorgingsproducten of de luiers? Dan breng je zelf producten mee, samen met een doktersvoorschrift. De luierbijdrage wordt in mindering gebracht op je maandelijkse factuur.
[bookmark: _Toc208831389]Aanpassen opvangplan 
Bij de inschrijving wordt een definitief opvangplan vastgelegd. Dit zijn de dagen dat je kind naar de opvang zal komen. Wanneer u van dit opvangplan afwijkt gelden volgende regels:
[bookmark: _Toc208831390]Extra opvangdagen (occasioneel)
Heb je uitzonderlijk nood aan een extra dag opvang? Vraag dit minimum 1 week op voorhand schriftelijk aan het kinderdagverblijf. Deze vraag kan geweigerd worden als er niet voldoende plaats is. Voor een extra dag opvang betaal je de dagprijs zoals afgesproken in je opvangplan.
[bookmark: _Toc208831391][bookmark: _Toc1694548608]Wijziging opvangplan (permanent)
Stel je vraag zo snel mogelijk aan de administratie. Samen wordt er gekeken wat er mogelijk is. Je vraag kan geweigerd worden als er onvoldoende plaats is of door overmacht. Bij gevallen van overmacht kan het kinderdagverblijf vragen om het opvangplan te wijzigen. 
Voorbeelden van wijzigingen:
· Meer of minder dagen opvang 
· Andere opvangdagen
· Van vast opvangplan naar flexibel opvangplan of omgekeerd
· Uitstellen van de start van de opvang (beperkt mogelijk). Uitstel met één maand is mogelijk mits goedkeuring door het kinderdagverblijf. Bij uitstel langer dan één maand kan de opvang geweigerd worden.

Volg je het afgesproken opvangplan niet? Dan kan het kinderdagverblijf een gesprek inplannen met de ouder om een nieuw opvangplan op te maken of om andere oplossingen te zoeken. Als ouder is het niet toegelaten dat je zelf beslissingen maakt over het opvangplan zonder schriftelijke goedkeuring van het kinderdagverblijf.

Het opvangplan kan maximaal één keer per kalenderjaar gewijzigd worden. Over de totale opvangduur van je kind kan je het opvangplan maximaal drie keer wijzigen.
[bookmark: _Toc1387508495][bookmark: _Toc208831392]Veilige toegang
Elke gezin krijgt een persoonlijke toegangscode. Niemand mag de lokalen en buitenspeelruimte binnenkomen zonder controle. Sluit altijd de deur als je binnenkomt en weggaat. Laat geen onbekenden binnenkomen met jou.
[bookmark: _Toc390175807][bookmark: _Toc394582597][bookmark: _Toc126811195][bookmark: _Toc208831393]Veilig slapen
We leggen kinderen op hun rug om te slapen. Alleen met een doktersattest leggen we je kind op de buik. Kinderen kunnen een fopspeen zonder lint of ketting gebruiken tijdens het slapen, knuffels zijn verboden. De enige uitzondering die wij maken is een hydrofiele/tetra doek van maximum 20 cm op 20 cm. Heeft je kind een monitor nodig om medische redenen? Dan maken we daar afspraken over.
[bookmark: _Toc2098767838][bookmark: _Toc208831394]Medicatie
Als je kind medicatie nodig heeft, geef je dat thuis. Is het toch nodig dat er tijdens de opvanguren medicatie gegeven wordt? Bezorg ons een doktersattest en informatie van de apotheker.  De volgende informatie moet beschreven zijn:
Naam van het kind
Naam van de arts 
Manier van toediening is duidelijk en werd neergeschreven
Dosis is duidelijk en werd neergeschreven
Frequentie is duidelijk en werd neergeschreven
Einddatum of duur van de behandeling
Zonder bovenstaande informatie zullen wij geen medicatie toedienen. Als kinderdagverblijf verwijzen we je door naar de apotheker om de ontbrekende informatie te laten aanvullen.  Alleen wat wettelijk is toegestaan, wordt uitzonderlijk toegelaten, onder de vastgelegde voorwaarden. Up to date informatie hierover vind je hier: https://www.opgroeien.be/aanbod/kinderopvang/voorzieningen/kwaliteit-en-beleidsvoerend-vermogen/ziekte-medicatie-en-hygiene#toc-medicatie
We noteren wanneer de medicatie werd toegediend in het dagverslag en zorgen voor een correcte bewaring.
Voor volgende gevallen zijn schriftelijke instructies van de behandelende arts verplicht:
1. Je kind heeft een monitor voor cardiorespiratoir toezicht;
2. Je kind heeft gespecialiseerde medische zorgen nodig zoals een glycemiemeting, inspuiting met insuline, blaassondage, allergie, …
[bookmark: _Toc208831395]Toegang tot ruimtes waar het kind opgevangen wordt
Het gezin heeft het recht op toegang tot alle ruimtes waar het kind opgevangen wordt. Wens je een ruimte te betreden? Bespreek dit altijd met de kinderbegeleider die aanwezig is, de kinderbegeleider verleent je toegang wanneer dit mogelijk is. 
[bookmark: _Toc1393689449][bookmark: _Toc208831396]Afwezigheid van het kind
[bookmark: _Toc1715226395][bookmark: _Toc208831397]Je kind komt niet naar de opvang op een gereserveerde dag
Als je kind een gereserveerde dag niet aanwezig zal zijn in de opvang, laat je dit weten ten laatste op de dag zelf voor 9 uur ’s morgens. Doet u dit later dan 9 uur, zal er een respijtdag worden afgetrokken en betaalt u een boete volgens de dagprijs.
[bookmark: _Toc1587397429][bookmark: _Toc208831398][bookmark: _Toc1545078964]Respijtdagen
Elk kind krijgt een aantal respijtdagen. Op deze dagen mag je kindje kosteloos afwezig zijn.  De sluitingsdagen van het kinderdagverblijf tellen niet mee.
De respijtdagen worden volgens het opvangplan en startdatum, pro rata berekend:
1. 28 dagen voor een voltijdse inschrijving (volledig kalenderjaar)
2. 22 dagen voor een 4/5 inschrijving (volledig kalenderjaar)
3. 17 dagen voor een 3/5 inschrijving (volledig kalenderjaar)
Als de respijtdagen opgebruikt zijn, betaal je voor alle afwezigheden de dagprijs. 
Bij een opname in het ziekenhuis van je kindje worden er geen respijtdagen afgetrokken bij het inleveren van een attest van opname vanuit het ziekenhuis.
Respijtdagen worden verrekenend op basis van de duur van de afwezigheid. Is je kind een halve dag afwezig op een moment waarop een volle dag voorzien was, dan wordt er een halve dag in mindering gebracht.
[bookmark: _Toc997664064][bookmark: _Toc208831399]8.3 Ziekte & koortsbeleid
[bookmark: _Toc208831400]Ziek melden
Je kind werd thuis ziek? Verwittig het kinderdagverblijf voor 9.00 uur ’s ochtends via telefoon en e-mail. Je belt en mailt hiervoor naar het algemene nummer van het kinderdagverblijf. 
Je kind werd ziek tijdens de opvangdag? De ouders worden gebeld bij ernstige symptomen.
In dringende gevallen verwittigt het kinderdagverblijf altijd eerst de hulpdiensten, daarna pas de ouders. De medische kosten zijn voor de rekening van de ouders.
[bookmark: _Toc1115287398][bookmark: _Toc208831401]Wanneer mag een kind niet naar de opvang?
koorts van ≥38°C bij aankomst of ≥38,5°C tijdens de dag 
Te ziek om deel te nemen aan activiteiten
Vraagt te veel zorg t.o.v. andere kinderen
Risico op besmetting van anderen
Eén of meer van deze symptomen:
· Weinig energie, pijn, uitdroging, weinig eetlust
· Ernstige hoest, ademhalingsproblemen
· Braken (geen reflux), ernstige diarree (3x waterige stoelgang)
· Grauwe huidskleur, huiduitslag, blaasjes
Ouders worden gebeld en gevraagd om het kind binnen redelijke tijd op te halen.
Het kind kan terug naar de opvang als:
Het 24u koortsvrij is
Bij het volledig verdwijnen van andere symptomen
[bookmark: _Toc1936263756][bookmark: _Toc208831402]Met deze symptomen mag je kind wel naar de opvang (in overleg)
Milde verkoudheid (snot, lichte hoest)
Chronische hoest of reflux
[bookmark: _Toc225479075]Chronisch lossere stoelgang

Mijn kind is ziek maar er kan niemand thuisblijven
Als je kind ziek is, mag het in enkele gevallen niet naar de opvang komen.  Is het onmogelijk om thuis te blijven? Informeer je naar thuisopvang voor een ziek kind (via je mutualiteit of welzijnsorganisaties zoals 3WPlus).
[bookmark: _Toc1945473599][bookmark: _Toc208831403]Vaccinaties
[bookmark: _Toc208831404]Polio-vaccinatie is verplicht. We raden aan het vaccinatieschema van de Hoge Gezondheidsraad (in lijn met Kind & Gezin-vaccinaties) op te volgen.
Meld altijd als je kind net gevaccineerd is (bv. Koorts is dan normaal).
[bookmark: _Toc208831405]Infectieziekten
Meld besmettelijke ziekten altijd aan het kinderdagverblijf. De opvang zal de andere ouders verwittigen, maar noemt geen namen. Meer info over ziekten en richtlijnen vind je hier: https://www.kindengezin.be/nl/thema/gezondheid-en-vaccinatie/koorts-ziekte-en-medicatie/ziek#anchored-section-2 
[bookmark: _Toc283644524][bookmark: _Toc198884123]


[bookmark: _Toc208831406]Stappenplan bij koorts tijdens de opvangdag
Stappenplan bij koorts



Maximale ochtendtemperatuur: 38°C
Zonder toediening van koortswerend middel
Kind heeft één van deze alarmsignalen: 
· Blauwrode puntvormige huidbloedingen
· Grauwe huidskleur
· Suf of moeilijk te wekken
· Verwardheid
· Moeilijke ademhaling
Rectale temperatuur >38°C



Observatie door kinderbegeleider:
· Verminderde eetlust of drinken weigeren?
· Minder/meer natte luiers
· Normale huidskleur?
· Normale ademhaling?
· Abnormaal huilen?
· Actief of futloos? Alert als wakker? 




											We bellen onmiddellijk 112 en verwittigen de ouders

Kind > 3 maanden
Kind < 3 maanden



Kind heeft te veel zorg nodig, opvang is ongerust of er zijn ernstige tekenen van uitdroging of snel uitbreidende huiduitslag
Het kind voelt zich goed, gedraagt zich normaal. Kind kan in de opvang blijven. Kind wordt verder geobserveerd.
Ouders worden gevraagd kind zo snel mogelijk op te halen en dokter diezelfde dag te zien. Minstens 24 uur <38 °C voordat het kind kan terugkomen.





Ouders contacteren om hen te informeren en af te spreken om het kind op te halen en of er koortswerend middel toegediend mag worden. Gewicht wordt via sms of mail gevraagd. Minstens 24 uur <38 °C  en vermindering van de symptomen voordat het kind kan terugkomen.
Kind altijd naar huis.
In overleg 1 dosis van een koortswerend middel.
Minstens 24 uur <38 °C voordat het kind kan terugkomen.
Rectale temperatuur >38,5°C







[bookmark: _Toc1859589874][bookmark: _Toc208831407]Ongeval en veiligheid
Een veilige opvang staat bij ons centraal. We vermijden ongevallen maximaal, via risicoanalyses over de veiligheid en het voorkomen van verwondingen en ongevallen bij kinderen. 
Bij een ernstiger ongeval of ongerustheid, bellen we steeds de hulpdiensten en nadien verwittigen we de ouders.
In het kinderdagverblijf hebben we ook procedures rond reanimatie, brand, evacuatie, een vermist kind, grensoverschrijdend gedrag, overlijden, … Deze procedures kunnen op vraag steeds ingekeken worden door ouders. Onze medewerkers worden hier permanent in bijgeschoold.  Een crisis wordt altijd aan Kind & Gezin gecommuniceerd.
De kinderopvang is niet verantwoordelijk voor diefstal of beschadiging van persoonlijke spullen/materiaal/objecten/….
[bookmark: _Toc883619540][bookmark: _Toc208831408]Veiligheid en begeleiding bij eventuele verplaatsingen
Soms gaat de leefgroep van uw kind op uitstap. Hierover zal u op voorhand ingelicht worden en zal uw toestemming gevraagd worden. Gaat uw kind niet mee, wordt er opvang voorzien in het kinderdagverblijf.
Tijdens de uitstap blijft er rekening gehouden worden met het wettelijke kindratio. Het kan zijn dat we een warme oproep plaatsen om extra begeleiding door (groot)ouders of vrijwilligers te voorzien.
[bookmark: _Toc113432923][bookmark: _Toc208831409]Rechten van het gezin
[bookmark: _Toc624728720][bookmark: _Toc208831410]Ouderparticipatie
De medewerkers geven je dagelijks informatie over de activiteiten, de gezondheid en evolutie van je kind tijdens het ophaalmoment of in het heen-en-weerschriftje.
Jaarlijks organiseert het kinderdagverblijf minstens één ouderparticipatiemoment. We nodigen ouders uit in het kinderdagverblijf en/of organiseren een verbindende activiteit. 
[bookmark: _Toc1638661108][bookmark: _Toc208831411]Samenwerking met externen
Het kinderdagverblijf heeft contacten of werkt samen met andere relevante partners binnen onze regio (Kind & Gezin, Huis van het kind, …). Als dit een invloed heeft op uw kinderen, zullen wij de ouders altijd om expliciete toestemming vragen.
[bookmark: _Toc802204486][bookmark: _Toc208831412]Klachten
Crisissituaties worden door ons rechtsreeks gecommuniceerd.
[bookmark: _Toc315106848][bookmark: _Toc208831413]Wat is een klacht?
Een klacht of een melding van ontevredenheid kan over verschillende dingen gaan. Afhankelijk van het thema van de klacht of bij ontevredenheid over de behandeling van je klacht, kan je terecht bij een andere klachtenbehandelaar.

	Kinderdagverblijf De Madieliefjes
	Ben je ongerust of wil je iets melden?
Bespreek het met het diensthoofd of de kinderbegeleider. Alles wordt genoteerd in een klachtenregister, waar je als ouder inzage in hebt.
	kinderdagverblijf@machelen.be 
02 251 90 50

	Lokaal bestuur Machelen
	Niet tevreden met de behandeling van uw klacht bij de opvang? 
	Maak een melding via www.machelen.be/meldpunt  of maak telefonisch een afspraak met de klachtenbehandelaar (02 254 12 11).

	Opgroeipunt 
	Bij twijfels over de aanpak van het kinderdagverblijf
	https://www.opgroeien.be/opgroeipunt
078 17 00 00 

	Lokale politiezone VIMA
	Bij een vermoeden van kindermishandeling
	https://www.politie.be/5411/contact/contactformulier
02 253 33 33
PZ.VIMA@police.belgium.eu  

	Consumentenombudsdienst
	Bij een klacht over behandeling van de overeenkomst of de facturatie
	https://consumentenombudsdienst.be/dossier-indienen/ 
02 702 52 00
 contact@consumentenombudsdienst.be 

	Gegevensbeschermingsautoriteit 
	Bij klacht over persoonsgegevens bijhouden of verwerken?  
	https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be/burger/acties/klacht-indienen
02 274 48 00
contact@apd-gba.be

	Federaal agentschap voor de veiligheid van de voedselketen
	Ben je niet tevreden over hoe we je vraag over de veiligheid of de kwaliteit van de voeding behandeld hebben?
	https://favvafsca.service-now.com/customer-landing
0800 13 550
meldpunt@favv.be


[bookmark: _Toc53575973][bookmark: _Toc208831414]Privacybeleid 
[bookmark: _Toc952156492]Het kinderdagverblijf en lokaal bestuur Machelen verzamelen persoonsgegevens van gezinnen om de opvang goed te kunnen organiseren (bv. Administratie, facturen, subsidies, fiscale attesten). Er worden zowel algemene als gevoelige gegevens verzameld, zoals contactinfo, medische info en gewoontes van je kind. Deze gegevens worden veilig beheerd door bevoegde medewerkers en mogen enkel gebruikt worden voor het doel waarvoor ze zijn verzameld.
[bookmark: _Toc208831415]Wat zijn je rechten als ouder?
Je hebt recht op inzage, correctie of verwijdering van de gegevens van jou en je kind.                                           Voor elk ander gebruik dan wettelijk vereist, is jouw toestemming nodig (en die kan je altijd intrekken). Gegevens worden enkel gedeeld met anderen (zoals Kind & Gezin of Zorginspectie) als dat nodig is voor de opvang. 
Beveiliging en bewaartermijn
Allen bevoegde personen mogen gegevens inkijken.
Gegevens worden niet langer bewaard dan wettelijk nodig is.
Beeldmateriaal
Voor foto’s en video’s van je kind wordt steeds schriftelijke toestemming gevraagd. Je kan die toestemming op elk moment wijzigen.
De opvang vraagt om discreet om te gaan met beelden van andere kinderen op sociale media.

Meer info: https://www.machelen.be/file_uploads/960.pdf?sc=391CE398F9D0708E6143DC0385AC4CC1.
Vragen? Mail naar: privacy@machelen.be
[bookmark: _Toc1877103489][bookmark: _Toc208831416]Informatieverzameling
[bookmark: _Toc2136219032][bookmark: _Toc208831417]Inlichtingenfiche
Voor elk kind wordt een inlichtingenfiche ingevuld met:
· Gegevens van het kind, ouders, noodcontacten en huisarts
· Gezondheidsinformatie en info over omgang met je kind
· Wie het kind mag ophalen
Je mag deze fiche altijd inkijken en aanpassen. Geef wijzigingen zoals telefoonnummers of medische info meteen door. 
[bookmark: _Toc974795112][bookmark: _Toc208831418]Aanwezigheidsregister
Er wordt digitaal geregistreerd wanneer je kind komt en vertrekt (uur en minuut). Door je factuur te betalen, bevestig je stilzwijgend de geregistreerde uren. Als je niet akkoord bent, reageer je ten laatste op de 15de kalenderdag nadat je de factuur ontving.
Via het ouderportaal vind je:
· Heen-en-weer boekjes
· Facturen
· Fiscale attesten
· Mogelijkheid om berichten te sturen naar de kinderbegeleiders. 
[bookmark: _Toc911305095][bookmark: _Toc208831419]Wijzigingen in het huishoudelijk reglement
Het kinderdagverblijf mag het reglement wijzigen zonder jouw akkoord. Is er een wijzigingen in jouw nadeel? Dan krijg je die minstens 2 maanden op voorhand. Je tekent bij ontvangt op zo’n wijziging voor kennisname. Je mag de overeenkomst binnen 2 maanden na kennisname opzeggen zonder schade- of opzegvergoeding. Een wijziging van het huishoudelijk reglement kan nooit een directe invloed hebben op alle afgesloten schriftelijke overeenkomsten.
[bookmark: _Toc1057356122][bookmark: _Toc208831420]Opzegmodaliteiten voor de schriftelijke overeenkomst 
[bookmark: _Toc208831421]Voor beide partijen gelijk:
· De opzegtermijn bedraagt 1 maand, zowel voor ouders als voor de opgang;
[bookmark: _Toc208831422]Ouders willen opzeggen:
· Einddatum wordt in overleg vastgelegd.
· Vroeger stoppen? Stuur 1 maand op voorhand een aangetekende brief of e-mail met ontvangstbevestiging.
· Geen correcte opzeg? Dan betaal je een opzegvergoeding van 1 maand opvang
· Bij een zware fout van de opvang hoef je geen opzegtermijn of vergoeding te respecteren (mits bewijs).
[bookmark: _Toc208831423][bookmark: _Toc417568043]De opvang zegt op bij o.a.:
· Overtreding van reglement of contract
· Niet (tijdig) betalen
· Geen aanlevering van noodzakelijke documenten
· Herhaalde schriftelijke verwittigingen worden genegeerd
Je ontvangt een aangetekende brief en opzegtermijn start vanaf de verzenddatum. Bij overhandiging van de brief volstaat een ondertekende ontvangstkopie.
Er is geen opzegtermijn bij:
· Intrekking van de vergunning (door Kind & Gezin)
· Overmacht (bv. Brand, pandemie,…)
· Ernstige fout door de ouder (met bewijs).
[bookmark: _Toc1156045865][bookmark: _Toc208831424]Verzekering
Het kinderdagverblijf is verzekerd voor:
· Burgerlijke aansprakelijkheid (voor medewerkers en kinderen) 
· Lichamelijke ongevallen van de kinderen, zolang zij onder toezicht staan
· Verplaatsingen van kinderen 
Meld een ongeval binnen 24 uur aan het diensthoofd. Die doet de aangifte bij de verzekeraar. 
· Verzekeraar: AXA Belgium, Vorstlaan 25 te 1170 Brussel
· Polisnummer burgerlijke aansprakelijkheid: 010.730.538.771
[bookmark: _Toc846137007][bookmark: _Toc208831425]Handtekening
Schrijf ‘voor ontvangst en kennisneming’: 
Naam: 
Datum:
Handtekening: 
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